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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO
POUZIVANI DARKOVE POUKAZKY CENTRAL
KLADNO

1. ROZSAH POUZITi

1.1 Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,VSeobecné obchodni podminky®) pro pouzivani darkové
poukazky Central Kladno (dale jen ,Darkové poukazky“ nebo jednotlivé ,Darkova poukazka®) se
vztahuji na kazdého kupujiciho (dale jen ,Kupuijici“) a na kazdého drzitele Darkové poukazky (dale jen
,Drzitel poukazky“; Kupujici a DrZitel poukazky jsou spole¢né dale oznaCovani téZ ve 2. osobé nebo
,VYy"). Zakoupenim a/nebo drzenim Darkové poukazky vyjadfujete svUj souhlas s t&€mito VS§eobecnymi
obchodnimi podminkami.

1.2 Tuto Darkovou poukazku vydava KCC Development s.r.o., identifikacni Cislo 06143849, se sidlem
Antala Staska 1076/33 a, Kr¢&, 140 00 Praha 4 zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 276742
vedenou u Méstského soudu v Praze, jakozto vlastnik Obchodniho centra Central Kladno (dale jen
»VlIastnik OC* téz oznacovan v 1. osobé mnozného c&isla) na adrese Petra Bezruce 3388, 272 01
Kladno. (dale jen ,Obchodni centrum®)

1.3 Darkova poukazka je vydavana a Ize ji zakoupit pouze ve stanovené méné. Darkovou poukazku je
nutno zakoupit v méné zakonného platidla statu, ve kterém byla vydana — Ceska koruna (K&).

1.4 Darkové poukazky jsou vydavany v pevné stanovenych nominalnich hodnotach 250 K&, 500 K& a
1 000 K&. Po zakoupeni nelze hodnotu darkové poukazky navysSovat ani jinak ménit. Drzitel darkové
poukdazky je opravnén Cerpat hodnotu poukazky v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici na internetovych strankach
www.centralkladno.cz.

1.5 Darkova poukazka predstavuje poukaz opravnujici jejiho drzitele k odbéru zbozi nebo sluzeb v
hodnoté uvedené na poukazce.

2. DEFINICE

2.1 ,Darkovou poukazkou“ se rozumi poukaz vydany Vlastnikem OC v nominalni hodnoté 250 K¢, 500
K& nebo 1 000 K&, ktery opravriuje jeho drzitele k Uhradé zbozi nebo sluzeb u zapojenych Obchodniku
v souladu s témito V8eobecnymi obchodnimi podminkami.

2.2 Kupujicim® nebo ,Drzitelem poukazky“ se rozumi osoba, ktera si Darkovou poukazku zakoupila,
ziskala nebo ji pouziva. Drzitel Darkové poukazky muze, ale nemusi byt zaroven Kupujicim Darkové
poukazky.

2.3 ,0Obchodnim centrem*” se rozumi obchodni centrum ve smyslu ¢lanku 1.2.

2.4 ,Obchodnikem” se rozumi obchodni partner plsobici v Obchodnim centru, ktery je opravnén
pfijimat Darkové poukazky jako uhradu za jim nabizené zbozi nebo sluzby.

2.5 ,Zapojenymi obchodniky” se rozumi Obchodnici ve smyslu ¢lanku 2.4, ktefi pfijimaji Darkové
poukazky.

2.6 ,Vlastnikem OC*“ se rozumi spole¢nost uvedena v ¢lanku 1.2.

2.7 ,Webovou strankou® se rozumi webova stranka uvedena v ¢lanku 1.4.
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2.8 ,Prodejnim mistem” se rozumi misto urc¢ené Vlastnikem OC pro prodej Darkovych poukazek.

3. ZAKOUPENIi DARKOVE POUKAZKY

3.1 Kupuijici si muze zakoupit Darkovou poukazku osobné v Obchodnim centru na uréenych
prodejnich mistech nebo online prostfednictvim Webovych stranek.

3.2 Darkové poukazky jsou vydavany v nominalnich hodnotach 250 K¢, 500 K& a 1 000 KE&. Kupujici si
pfi nakupu zvoli pozadovanou nominalni hodnotu Darkové poukazky.

3.3 Darkova poukazka je platna ode dne jejiho zakoupeni a Ize ji pouZit po dobu stanovenou témito
V8eobecnymi obchodnimi podminkami.

3.4 Kupujici bere na védomi, ze kromé ceny Darkové poukazky mohou byt pfi online nakupu u¢tovany
naklady spojené s vyfizenim objednavky, doru¢enim Darkové poukazky nebo dalSimi doplfikovymi
sluzbami. O celkové cené objednavky véetné vSech poplatku je Kupujici informovan pred dokonéenim
objednavky.

3.5 Postup uzavfeni smlouvy pfi online ndkupu Darkové poukazky:

3.5.1 Objednavka je odeslana kliknutim na pfislusné tlacitko na Webovych strankach. Odeslanim
objednavky Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a
souhlasi s nimi.

3.5.2 Kupujicimu je bez zbyteéného odkladu zaslano potvrzeni objednavky na jim uvedenou e-
mailovou adresu.

3.5.3 Kupujici muze cenu objednavky uhradit platebnimi metodami nabizenymi na Webovych
strankach. Kupujici prohlasuje, Ze je opravnén pouzit zvoleny platebni prostredek.

3.6 Po prijeti platby bude Darkova poukazka Kupujicimu vydana nebo doru¢ena zplsobem zvolenym
pfi objednavce.

3.7 Vlastnik OC je opravnén odmitnout prodej Darkové poukazky bez uvedeni divodu, zejména z
provoznich, bezpe€nostnich nebo pravnich divodu.

4. PREDANi DARKOVE POUKAZKY KUPUJICiMU

4.1V pfipadé osobniho nakupu v Obchodnim centru je Darkova poukazka Kupujicimu pfedana po
fadném zaplaceni jeji ceny. Vlastnické pravo k Darkové poukazce a nebezpedi Skody na véci pfechazi
na Kupujiciho jejim pfevzetim.

4.2 V pfipadé online objednavky Darkové poukazky prostfednictvim Webovych stranek se postupuje
nasledovné:

4.2.1 Po provedeni objednavky a pfijeti platby bude Darkova poukazka odeslana na dorucovaci
adresu uvedenou Kupujicim v objednavce.

4.2.2 V pripadé vyssi moci nebo jinych nepfedvidatelnych okolnosti, které znemozni zpracovani
objednavky nebo odeslani Darkové poukazky, jsme opravnéni objednavku zrusit. V takovém pfipadé
budou Kupujicimu vraceny veskeré uhrazené financni prostfedky a Kupujici bude o této skute¢nosti
bez zbyte€ného odkladu informovan prostfednictvim e-mailu.

4.2.3 V pfipadé, Ze objednané Darkové poukazky nebude mozné dodat, bude Kupujici o této
skute€nosti bez zbyte€ného odkladu informovan. Objednavka bude zruSena a uhrazena ¢astka bude
Kupujicimu vracena.
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4.2.4 Dodaci Ihuty uvedené na Webovych strankach jsou orientacni. Vynalozime pfiméfené Usili k
jejich dodrzeni.

4.2.5 Kupujici je pfed dokon&enim objednavky informovan o cené a podminkach doruceni.

4.2.6 K jedné objednavce Ize uvést pouze jednu doru€ovaci adresu. V pfipadé pozadavku na doruceni
na vice adres je nutné vytvofit samostatnou objednavku pro kazdou adresu.

4.2.7 Vlastnické pravo k Darkové poukazce a nebezpedi Skody na véci pfechazi na Kupujiciho jejim
prevzetim od dopravce.

5. POUZiIVANi DARKOVE POUKAZKY

5.1 Kupujici mize Darkovou poukazku pouzit sdm nebo ji pfevést na jinou osobu jako dar. Pfi pfevodu
Darkové poukazky je Kupujici povinen nového drzitele seznamit s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

5.2 Darkovou poukazku Ize pouzit vyhradné k uhradé zbozi a sluzeb u zapojenych obchodnikud v
Obchodnim centru.

5.3 Darkovou poukazku Ize uplatnit pouze do vyse jeji nominalni hodnoty uvedené na poukazce.

5.4 PfrevySuje-li cena nakupovaného zboZzi nebo sluzby nominalni hodnotu Darkové poukazky, je
drzitel poukazky povinen rozdil doplatit zplsobem platby akceptovanym pfislusnym obchodnikem.

5.5 PFi nakupu v niz8i hodnot&, nez je nominalni hodnota Darkové poukazky, se nevyCerpana ¢ast
hodnoty poukazky nevraci, pokud neni obchodnikem vyslovné stanoveno jinak.

5.6 Darkovou poukazku nelze sménit za hotovost ani za jinou penézitou nahradu.
5.7 Darkovou poukazku nelze pouzit:

5.7.1 Po uplynuti doby jeji platnosti.

5.7.2 K nakupu zbozi nebo sluzeb u obchodnikd, ktefi Darkové poukazky nepfijimaji.
5.7.3 Pro jakykoli u¢el odporujici pravnim predpistim.

5.8 Vlastnik OC nenese odpovédnost za kvalitu, bezpecénost, vlastnosti ani zakonnost zbozi nebo
sluzeb zakoupenych prostfednictvim Darkové poukazky. Za pfipadné vady zboZi nebo sluzeb
odpovida pfislusny obchodnik v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

5.9 Darkovou poukazku nelze po jejim vydani ménit, upravovat ani nahrazovat jinou poukazkou, s
vyjimkou pfipadd stanovenych témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

5.10 V pfipadé vyrobni vady nebo jiného prokazatelného poSkozeni Darkové poukazky, které
nevzniklo jednanim drzitele poukazky, muze drzitel pozadat Vlastnika OC o posouzeni a pfipadné
vystaveni nahradni Darkové poukazky. Vlastnik OC neni povinen takové zadosti vyhovét, pokud je
poukazka poskozena v disledku nespravného zachazeni, ztraty, odcizeni, umysiného poskozeni
nebo bézného opotfebeni.

6. ZMENY A DODATKY VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

6.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky, jakoz i ceny souvisejicich sluzeb, mohou byt kdykoli
zmeénény.

6.2 Pokud dojde ke zméné téchto V8eobecnych obchodnich podminek, pouziji se na Darkovou
poukazku V8eobecné obchodni podminky u€inné ke dni jejiho zakoupeni.
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6.3 Skutecnost, ze Vlastnik OC neuplatni jakékoli pravo vyplyvajici z téchto VSeobecnych obchodnich
podminek, nelze za Zadnych okolnosti vykladat jako vzdani se tohoto prava ani jako pfekazku jeho
uplatnéni v budoucnu.

6.4 Komunikace mezi Vlastnikem OC a Kupujicim nebo Drzitelem Darkové poukézky probiha v
Ceském jazyce, a to osobng, telefonicky, pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty.

7. STIZNOSTI (REKLAMACE) A SPORY

7.1 Vlastnik OC vynalozi pfiméfené usili k vyfeSeni pfipadnych sport vzniklych v souvislosti s témito
V$eobecnymi obchodnimi podminkami.

7.2 Pokud si prejete podat reklamaci nebo nas z jakéhokoli diivodu souvisejiciho s Darkovymi
poukazkami kontaktovat, mizete tak ucinit pisemné na adresu Vlastnika OC nebo prostfednictvim
kontaktnich udaji uvedenych na Webovych strankach.

7.3 Pred predlozenim sporu soudu se strany pokusi nalézt smirné feSeni. Spotrebitel je opravnén
obratit se s ndvrhem na mimosoudni fe$eni spotrebitelského sporu na Ceskou obchodni inspekci,
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
www.adr.coi.cz.

8. ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

8.1 Vlastnik OC pfijima veskera pfiméfena opatfeni k ochrané osobnich udaju Kupujicich a Drzitell
Dérkovych poukazek.

8.2 Veskeré osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

8.3 Informace o zpracovani a ochrané osobnich udajl jsou zvefejnény na Webovych strankach
Vlastnika OC.

9. PRAVO NA ODSTOUPENI

9.1 Pokud si Kupujici objednal Darkovou poukézku prostiednictvim Webovych stranek, je opravnén od
kupni smlouvy odstoupit do 14 dnd ode dne prevzeti Darkové poukazky.

9.2 Pro odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen:

9.2.1 zaslat oznameni o odstoupeni od smlouvy na kontaktni e-mail uvedeny na Webovych strankach;
a

9.2.2 vratit nepouzitou Darkovou poukazku na adresu uréenou Vlastnikem OC nejpozdéji do 14 dnu
ode dne odeslani oznameni o odstoupeni.

9.3 Darkova poukazka nesmi byt pouzita, poSkozena ani pozménéna a musi byt vracena spole¢né s
dokladem o jejim zakoupeni.

9.4 Kupni cena Darkové poukazky v€etné nakladd na jeji doru¢eni bude Kupujicimu vracena do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, nejdfive vSak po vraceni Darkové poukazky nebo po prokazani jejiho
odeslani zpét Vlastnikovi OC.

9.5 Naklady spojené s vracenim Darkové poukazky nese Kupuijici.

10. UKONCENi PRODEJE DARKOVYCH POUKAZEK

10.1 Vlastnik OC je opravnén kdykoli ukoncit vydavani a prodej Darkovych poukazek.
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10.2 Informace o ukonéeni prodeje Darkovych poukazek bude zvefejnéna na Webovych strankach.

10.3 Ukon¢&eni prodeje Darkovych poukazek nema vliv na platnost jiz zakoupenych Darkovych
poukazek. Darkové poukazky zakoupené pied ukoncenim jejich prodeje Ize uplatnit po dobu jejich
platnosti uvedenou na Darkové poukazce a za podminek platnych v dobé jejich zakoupeni.

11. SHRNUTI

Tento pfehled obsahuje zakladni informace o Darkovych poukazkach.

Poplatek za zakoupeni Darkové poukazky:
Bez poplatku (v pfipadé online objednavky mohou byt uctovany naklady na doruceni dle aktualniho
ceniku uvedeného na Webovych strankach).

Bez naroku. Darkovou poukazku nelze nahradit v pfipadé jeji ztraty, odcizeni nebo zniceni.

250 K&
500 K&
1000 K&

Darkova poukazka je platna po dobu 12 mésict ode dne jejiho zakoupeni. Datum ukoné&eni platnosti
je uvedeno na Darkové poukazce.

Darkovou poukazku Ize pouzit pouze u zapojenych obchodnikd v Obchodnim centru.
Darkovou poukazku nelze sménit za hotovost.

Pfi ndkupu v niz8i hodnoté&, nezZ je nominalni hodnota Darkové poukazky, se nevy&erpana &ast
hodnoty nevraci.

Pfi nakupu ve vyssi hodnoté Ize rozdil doplatit zplisobem platby akceptovanym pfislusnym
obchodnikem.
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PRILOHA C. 1 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Timto odstupuji od kupni smlouvy tykajici se niZze uvedené Darkové poukazky zakoupené
prostfednictvim Webovych stranek a Zadam o vraceni uhrazené kupni ceny na nize uvedeny bankovni
ucet.

Informace o z&kaznikovi

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mail:

Telefon:

Informace o objednavce

Referencni Cislo objednavky:

Datum objednani:

Datum pFevzeti Darkové poukazky:

Nominalni hodnota Darkové poukazky:

Pocet vracenych Darkovych poukazek:
Informace o bankovnim uctu pro vraceni kupni ceny
Bankovni u¢et vedeny na jméno (majitel uctu):
Cislo ugtu:

Kod banky:

IBAN (je-li relevantni):

BIC/SWIFT (je-li relevantni):

Timto potvrzuji, ze vracena Darkova poukazka nebyla pouzita a ze vySe uvedené Udaje jsou Upiné a
spravné.

Datum:

Podpis zakaznika (pouze pfi zaslani formulafe v listinné podobé):
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